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WPROWADZENIE

1. Pod pojeciem Grupy Spétek Delta Trans (DT) nalezy rozumiec spotki:

- Delta Trans Transporte sp. z 0.0. z siedzibg w Swietochtowicach ul. Chorzowska 134B,
- Delta Trans Logistik sp. z 0.0. z siedzibqg w Swietochtowicach ul. Chorzowska 118 — 120.

2. Celem niniejszych wymagan jest ksztattowanie wtasciwej kultury wspotpracy pomiedzy Grupa Delta
Trans a Dostawcami oraz ich otoczeniem, w tym ich dostawcami Swiadczgcymi ustugi na rzecz Grupy
DT.

3. Niniejsze wymagania s3 zobowigzaniem dostawcow do przestrzegania najwyzszych standardéw
etycznych w trakcie prowadzenia dziatalno$ci i wspotpracy z Grupg spétek Delta Trans.

4. W przypadku sprzecznosci pomiedzy wymaganiami umowy/zamodwienia /kontraktu, a trescig
ponizszego dokumentu, nadrzedne znaczenie majg wymagania zawarte w umowie, zamdwieniu,
kontrakcie.

5. Dostawca ma obowigzek przestrzegac przepisdw prawa obowigzujacych w krajach, w ktérych
prowadzi swojg dziatalnos¢, jak rowniez przepisdw miedzynarodowych majgcych wptyw na jego
dziatalnosé.

6. Niniejsze wymagania sg zamieszczone na stronie www.deltatrans.pl — zakfadka Dostawcy.

NAJISTOTNIEJSZE WYMAGANIA:

1. ZATRUDNIENIE

1.1 Informuj wszystkich pracownikdw na pismie i w sposéb zrozumiaty o warunkach zatrudnienia.

1.2 Nie korzystaj z pracy dzieci oraz z pracy przymusowe;j.

1.3 Respektuj wolnos¢ Pracownikéw do zrzeszania sie i ich prawo do reprezentacji zgodnie z Kodeksem

Pracy.


http://www.deltatrans.pl/

2. CZAS PRACY
2.1 Zapewniaj czas pracy i odpoczynku zgodny z wymaganiami prawnymi.

2.2 Nie stosuj obowigzkowych godzin nadliczbowych.

3. WYNAGRODZENIE

3.1 Zapewniaj godziwg ptace zgodnie z wymaganiami prawnymi.

3.2 Informuj wszystkich pracownikéw na pismie i w sposdb zrozumiaty o warunkach zatrudnienia
dotyczacych ptacy.

3.3 Stosuj potracenia z wyptat tylko zgodnie z Kodeksem Pracy.

3.4 Nie stosuj potracen z wyptat jako srodkéw dyscyplinarnych wobec pracownikéw.

4. ROWNE TRAKTOWANIE / WZAJEMNE POSZANOWANIE / ZAKAZ DYSKRYMINACJI

4.1 Przestrzegaj zasad rownego traktowania i przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji,
pietnuj wszelkie zachowania, ktére pozbawione sg szacunku dla drugiej osoby.

4.2 Nie dopuszczaj do jakichkolwiek form dyskryminacji.

4.3 Kryteriami dyskryminujgcymi sg w szczegdlnosci:

a) pte¢,

b) wiek,

c) niepetnosprawnos¢ — stan psychiczny, fizyczny lub umystowy trwale lub okresowo
utrudniajacy, ograniczajgcy badz uniemozliwiajgcy np. zdolno$¢ do wykonywania pracy
zawodowej,

d) rasa, narodowo$¢, pochodzenie etniczne — kolor skéry, pochodzenie narodowosciowe,
przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej,

e) religia i wyznanie — okreslony swiatopoglad, przynaleznos¢ do okreslonej grupy religijnej,

f) przekonania polityczne — przynalezno$é do okreslonej partii politycznej, okreslone ,,sympatie
polityczne”,

g) przynaleznos¢ zwigzkowa — przynaleznos¢ do okreslonej organizacji zwigzkowej,

h) orientacja seksualna np. orientacja homoseksualna,

i) zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony,

j) zatrudnienie w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy.

4.4 Zabraniaj:
a) stosowania réznych form zastraszania wobec pracownikow,
b) molestowania oraz ponizania pracownikéw.

4.5. Nie przyzwalaj na jakiekolwiek przejawy dyskryminacji i nieréwnego traktowania w odniesieniu do
rekrutacji pracownikow, dostepie do szkolen, awanséw, wynagrodzen, zwolnien czy przejscia na

emeryture.



4.6. Nie dopuszczaj do dyskryminowanie kobiet ze wzgledu na ptec lub rodzicielstwo. Wystrzegaj sie
nieréwnego uksztattowania wynagrodzenia za wykonywang taka samg prace, pomijania kobiet
przy awansie lub przyznawaniu $wiadczen, nietypowania ich do szkoled podnoszacych

kwalifikacje.

5. BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY
5.1 Zapewniaj wszystkim pracownikom (statym i tymczasowym) oraz wspétpracownikom bezpieczne i
higieniczne warunki pracy, spetniajac przy tym wszelkie obowigzujgce przepisy.
5.2. Podejmuj dziatania majgce na celu rozpoznanie i zapobieganie zagrozeniom dla zdrowia i
bezpieczenstwa:
- pracownikéw (statych i tymczasowych),
- wspotpracownikow,
- pracownikéw klientéw,
- pracownikow (statych i tymczasowych) swoich poddostawcow,
- ludnosci zamieszkatej w poblizu Twojego zaktadu pracy.
5.3.Monitoruj zdarzenia niebezpieczne - analizuj je i podejmuj dziatania korygujace, aby zapobiegaé¢ im
w przysztosci.
5.4 Wyznacz osobe odpowiedzialng za zgodno$¢ z wymaganiami BHP/ PPOZ.
5.5 Zapewniaj wszystkim pracownikom regularne szkolenia z zakresu BHP/PPOZ.
5.6. Informuj nas o wszelkich niebezpieczeristwach lub zagrozeniach dot. bhp zwigzanych z ustugami

Swiadczonymi przez Ciebie / Twojego dostawce.

6. OCHRONA SRODOWISKA i JAKOSC
6.1 Przestrzegaj wymagan prawnych z zakresu ochrony srodowiska oraz na biezgco monitoruj swoj
wplyw na otaczajgce srodowisko.
6.2 Angazuj sie w dziatania proekologiczne m.in. poprzez:
- ochrone: wdd, gruntow, powietrza, laséw, bioréznorodnosci, praw zwierzat,
- redukcje emisji: gazow cieplarnianych, hatasu, odpadow.
6.3 Zapewnij:
- optymalizacje zuzycia zasobdw naturalnych i energii,
- racjonalne zuzycie materiatow, wody, gazu i energii elektrycznej,
- state monitorowanie zuzycia materiatéw, wody, gazu i energii elektrycznej,
- dziatania obnizajgce emisje zanieczyszczen do srodowiska,
- racjonalng gospodarke odpadami poprzez segregacje i odzysk odpaddw,
- racjonalng i odpowiednig gospodarke w zakresie stosowanych substancji chemicznych,

- inwestowanie w odnawialne Zrddta energii



- uzytkowanie gruntow z poszanowaniem srodowiska

- monitoring poziomu hatasu na stanowiskach pracy,
6.4 Nie dopuszczaj do wylesiania terendw.

6.5. Identyfikuj i monitoruj aspekty srodowiskowe swojej dziatalnosci.

6.6. Podejmuj dziatania majgce wptyw na jakos¢ wykonanych ustug, ciggte doskonalenie jakosci oraz
minimalizacje wptywu na srodowisko.

6.7 Wyznacz osobe odpowiedzialng za zgodnos$¢ funkcjonowania firmy z przepisami ochrony
Srodowiska i jakosci.

6.8 Organizuj systematyczne szkolenia z zakresu ochrony $rodowiska, warunkéw pracy i praw
cztowieka oraz bhp/ ppoz.

6.9 Dostawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za jako$é dostarczonych przez siebie produktéw/ustug
oraz odpowiada za spetnienie wymagan w obrebie swojej organizacji i jego dostawcow.

6.10 Zapoznaj swoj personel/ Twoich dostawcow (w zakresie, gdy $wiadczg ustugi na rzecz Grupy DT)
ze wszystkimi wymogami jako$ciowymi i Srodowiskowymi przedstawionymi przez Grupe Delta
Trans.

6.11 Przeprowadzaj kontrole dostaw swoich materiatéw oraz procesu produkcyjnego w celu
zapewnienia, ze wyréb spetnia wymagania klienta.

6.12 Zapewnij identyfikowalnos¢ surowcéw, materiatéw niezbednych dla dostaw produktow i ustug.

6.13 Informuj nas o wszelkich niebezpieczenistwach lub zagrozeniach dot. ochrony srodowiska i jakosci

zwigzanych z ustugami $wiadczonymi przez Ciebie / Twojego dostawce.

7. DZIALANIA ANTYKORUPCYJNE
7.1 Zawsze postepuj wtasciwie w kontaktach z klientami, dostawcami i konsumentami, traktujgc ich
uczciwie i z szacunkiem.
7.2 Korzystaj z ustug firm, ktére nie naruszajg norm etycznych poprzez wreczanie tapéwek lub
udzielanie podobnych korzysci sprzecznych z prawem.
7.3 Zabrania sie ponizszych dziatan:
— przekupstwa,
— wymuszania lub naktaniania,
— handlu wptywami,
— legalizowania dochoddéw pochodzacych z dziatan korupcyjnych.
7.4 Nie przyjmuj ani nie wreczaj korzysci pienieznych lub rzeczowych w celu sktonienia do podjecia
badz niepodjecia okreslonych dziatan lub w jakichkolwiek innych nieodpowiednich celach.
7.5 Zapobiegaj, wykrywaj i zgtaszaj wtasciwym organom przypadki przekupstwa oraz innych dziatan

korupcyjnych.



8. POSTEPOWANIE DOTYCZACE PREZENTOW
8.1 Aprobuj tylko prezenty, ktére sg dobrowolnie zaoferowane pracownikowi przez podmiot
wspotpracujacy i spetniajg ponizsze wymagania:
— korzysé nie bedzie miata wptywu na zatatwienie sprawy,
— korzysé nie bedzie obligowaé do wzajemnosci,
— pracownik nie bedzie musiat tego ukrywaé,
— korzyscig bedzie przedmiot reklamowy, promocyjny (np. kalendarz) lub inny przedmiot o
wartosci nie przekraczajacej 100 zt netto.

8.2 Zabrania sie:

wreczania lub przyjmowania pieniedzy jako prezentu,
— dawania prezentéw o jakiejkolwiek wartosci pracownikom i przedstawicielom panstwowym,
— wreczania lub przyjmowania prezentéw zbyt kosztownych, albo zbyt czesto,
— dawania jakichkolwiek prezentéw w podziece pracownikom panstwowym,
— wreczania lub przyjmowania prezentéw, ktdre wptywatyby na decyzje biznesowe,
— wreczania lub przyjmowania prezentéw zaleznych od poziomu prowadzonych intereséw,
— oferowania prezentu, ktéry zgodnie z twojg wiedzg naruszatby zasady przyjmowania
prezentéw w firmie obdarowywanego,
— oferowania lub przyjmowania zaoferowanego udziatu w imprezie rozrywkowej niezwigzanej z
dziatalnosci firmy np. koncert muzyczny, mecz.
8.3 Zawsze upewniaj sie, czy dany podarunek jest zgodny z zasadami przyjetymi w Grupie Delta Trans

i jezeli famie on przyjete zasady odmawiaj jego przyjecia informujac o tym obdarowujgcego.

9. KONFLIKT INTERESOW
9.1 Zobowigzuj Pracownikéw, by unikali tworzenia potencjalnych konfliktow intereséw, a takze by
identyfikowali, zgtaszali konflikty, z ktérymi majg do czynienia.

9.2 Respektuj przepisy prawa antymonopolowego.

10. OCHRONA | NADUZYWANIE URZADZEN, MAJATKU | CZASU FIRMY

10.1.Zabraniamy przywtaszczania sobie wtasnosci Grupy Spétek Delta Trans do osobistego uzytku lub
do odsprzedazy.

10.2 Znaki identyfikacyjne Grupy Delta Trans mozna wykorzystywa¢ wytgcznie za pisemng zgoda
upowaznionego przedstawiciela Grupy Delta Trans.

10.3 Zobowigzujemy Cie do ochrony majatku Grupy Delta Trans oraz majatku klientow przed kradziezg,
szkodami, niewtasciwym wykorzystaniem i zniszczeniem.

10.4 Wszyscy Dostawcy muszg zapewnia¢ ochrone wiasnosci intelektualnej przed dostepem

nieuprawnionych osob.



11. WIARYGODNY PARTNER W BIZNESIE

11.1..Buduj dfugoterminowe, oparte na sprawiedliwych i uczciwych zasadach relacje ze swoimi
dostawcami i klientami.

11.2 Cele biznesowe realizuj z poszanowaniem praw i dobra wszystkich klientow.

11.3 W partnerskich relacjach z klientami kieruj sie odpowiedzialnoscig i zaufaniem.

11.4 Dokfadaj wszelkich staran, by zapewni¢ odpowiedzialne pozyskiwanie materiatéw i surowcow.
Odpowiedzialne pozyskiwanie i wydobywanie surowcéw obejmuje réwniez uwzglednienie
ochrony $rodowiska, w tym zarzadzanie chemikaliami, a takze poszanowanie praw cztowieka.

11.5. Unikaj nabywania i wykorzystywania materiatdw, do ktérych pozyskania doszto w sposéb
nielegalny lub poprzez etycznie naganne lub nieuzasadnione dziatania.

11.6 Wymagamy od Dostawcdw opracowania, wdrozenia i stosowania skutecznych metod
i procedur majacych na celu wykrywanie i zminimalizowanie ryzyka przedostania sie
podrobionych czesci i materiatéw do naszego faricucha dostaw.

W przypadku wykrycia takiego zdarzenia oczekujemy od Dostawcow wdrozenia skutecznych
procedur, stuzgcych wyselekcjonowaniu danego produktu i powiadomieniu odbiorcow
podrobionego produktu.

11.7. Przestrzegaj przepisow krajowych/ miedzynarodowych w zakresie importu i eksportu

towardw, ustug i informacji, a takze przestrzegaj wiasciwych embarg i sankcji.

12. OCHRONA INFORMACII

12.1 Przetwarzaj informacje i dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, rzetelnie i w sposdb
przejrzysty zapewniajgc odpowiednie bezpieczenstwo danych, w tym ochrone przed
niedozwolonym lub niezgodnym =z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata,
zniszczeniem lub  uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych

12.2 Niedozwolone s3 dziatania przeciwko prywatnosci Klientow/Pracownikéw/Dostawcow.

12.3.Dostep do danych powinny mie¢ osoby, ktorych stanowisko i zakres obowigzkéw tego wymagaja.

Osoby te powinny by¢ odpowiednio upowaznione do dostepu jw.

13. DODATKOWE WYMAGANIA DLA DOSTAWCOW W TRANSPORCIE
13.1 Dostawca musi posiada¢ wazng i optacong polise ubezpieczeniowg OCP/OCS z sumg gwarancyjng
nie nizszg niz warto$¢ transportowanego towaru oraz licencje na transport

miedzynarodowy/krajowy.



13.2 W razie jakichkolwiek opdznien w zatadunku, roztadunku, transporcie, a takze zastrzezen kierowcy
co do jakosci towaru, jego ilosci, opakowania - Dostawca zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania nas o tym fakcie.

13.3 Za nieterminowe podstawienie samochodu, nieterminowe podjecie tadunku lub nie podjecie
tadunku — Dostawca zostanie obcigzony karg umowng wynikajacg ze zlecenia.

13.4 W przypadku stwierdzenia szkody w zwigzku z wykonaniem niniejszego zlecenia Dostawca ma
obowigzek niezwtocznie poinformowac nas o tym fakcie.

13.5 Dostawca zobowigzuje sie do zwrotu powierzonych mu dokumentéw w terminie wynikajgcym ze
zlecenia.

13.6 Obowigzuje zakaz podzlecania ustugi / zakaz przetadunku towaru bez naszej uprzedniej, pisemne;j
zgody. Za naruszenie jw. zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia Dostawcy karg umowng w

wysokosci wynikajacej ze zlecenia.

14. ZGLASZANIE NIEZGODNOSCI / NARUSZEN

14.1. Masz mozliwo$¢ zgtaszania wszelkich zaistniatych i potencjalnych niezgodnosci w zakresie w/w
wymagan:

1) mailowo na adres:

- jezeli niezgodnosci dotyczg Delty Trans Transporte sp. z 0.0 nieprawidlowosciT@deltatrans.pl

- jezeli niezgodnosci dotyczg Delty Trans Logistik sp. z 0.0 nieprawidlowosciL@deltatrans.pl

2) telefonicznie - Dziat organizacyjno prawny - 32 77 27 613
3) poczta tradycyjng na adres siedziby spoétki.
14.2. Zgtoszenia jw. mozna dokonaé anonimowo korzystajac np. z zewnetrznego adresu e-mail.
14.3. Zgtoszenie naruszenia niniejszych nie wywotuje negatywnych konsekwencji wobec zgtaszajgcego
( obowiazuje zakaz dziatarh odwetowych).
14.4. W trakcie dochodzenia dotyczgcego naruszern zapewniamy poufnos$é danych dot. podmiotu
zgtaszajacego.
14.5. Ewentualne kwestie naruszen bedg rozpatrywane przez Zespot sktadajacy sie z:
- przedstawiciela dziatu organizacyjno — prawnego,
- 2 przedstawicieli wyznaczonych przez Zarzad Spoéfki.
14.6 W razie watpliwosci odnosnie postepowania w konkretnej sytuacji (w zakresie niniejszych

wymagan) najlepiej skontaktuj sie z dziatem organizacyjno — prawnym Grupy DT.
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