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Postanowienia ogélne

Niniejszy dokument przedstawia zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych zebranych

od gosci oraz wykorzystywania plikédw cookies w zwigzku z funkcjonowaniem portalu
https://deltatrans.pl (dalej: ,Serwis).

Niniejsza Polityka jest dokumentem informacyjnym bedacym wyrazem dbatosci Administratora
0 prawa o0s6b odwiedzajgcych Serwis korzystajacych z ustug oferowanych za jego

posrednictwem, nie zastepuje jednakze polityki bezpieczehstwa, prowadzonej przez
Administratora.

Polityka prywatnosci jest réwniez spetnieniem obowigzku informacyjnego wynikajacego z art.
13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne

rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1) (dalej:
RODO).



Co znajdziesz w naszej Polityce prywatnosci:

Administrator danych oraz kontakt

Dane osobowe gromadzone za posrednictwem serwisu

Prawa przystugujace podmiotowi danych (Tobie)

Zabezpieczenia serwisu

Pliki cookies i ich wykorzystanie

Klauzula informacyjna dla uzytkownikoéw serwiséw spotecznosciowych
Delta Trans
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81 Administrator danych oraz kontakt

1. Administratorem danych osobowych jest Delta Trans Logistik sp. z o0.0. z siedzibg w
Swietochtowicach (41-605), przy ul. Chorzowskiej 118-120, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w
Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 141688, NIP 627—001-24-18, REGON
270513902.

Na mocy stosownych porozumiert Wspétadministratorem danych osobowych jest Delta Trans
Transporte sp. z 0.0. zarejestrowana w Swietochtowicach (41-605), ul. Chorzowska 134 B,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000101278, posiadajgca
nastepujace numery identyfikacyjne: NIP 6270012401 oraz REGON 008063023

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowac sie poprzez: wysytke
listu na adres korespondencyjny administratora danych wskazany powyzej lub wysytke maila
na adres Inspektora ochrony danych osobowych jod@deltatrans.pl.

3. W pozostalych sprawach prosze kontaktowa¢ sie z adresem infodtt@deltatrans.pl/
infodtl@deltatrans.pl.

§2 Dane osobowe gromadzone za posrednictwem Serwisu oraz ich przetwarzanie
I. Podstawa prawna, zakres i cel przetwarzania danych

Administrator danych przetwarza dane osobowe gromadzone za posrednictwem formularza
kontaktowego oraz formularza e- commerce

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie wskazanej ponizej

Zbierane dane Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO

Imie, nazwisko,

adres e-mail, tj. na podstawie zgody wtasciciela danych

numer telefonu,
Formularza tres¢ zapytania, preferowany | art.6 ust.1 lit. fy RODO
kontaktowy kanat komunikagji.
tj. Prawnie usprawiedliwionym celu Administratora jakim sa:

- poznawanie opinii 0s6b odwiedzajgcych Serwis o ustugach
Swiadczonych przez Administratora,

Formularz Imie i nazwisko, art. 6 ust.1 lit. b) RODO
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e-commerce | adres e-mail, tj. gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej
numer telefonu, strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na
strona www, zadanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy

liczba paczek miesiecznie,
ilo§¢ wariantéw produktéw, | art.6 ust.1lit. f) RODO

czy produkty maja kod ean, . . o o o
tj. Prawnie usprawiedliwionym celu Administratora jakim sa:

- poznawanie opinii 0s6b odwiedzajgcych Serwis o ustugach
$wiadczonych przez Administratora

- informowania o zmianach oraz nowych ustugach wprowadzanych
przez Administratora (marketing ustug wtasnych)

- monitorowania, wykrywania i powstrzymywania ewentualnych
oszustw i naduzy¢ popetnionych za posrednictwem Swiadczonych
przez Administratora ustug.

Jesli wiasciciel danych wyrazit takg zgode Administrator moze wykorzysta¢ dane uzyskane w
formularzy e-commerce do marketingu bezposredniego.

Il. Czas przetwarzania danych:

Administrator danych przetwarza dane przez okres niezbedny do realizacji celu w jakim zostaty
zebrane, lub do momentu cofniecia zgody przez uzytkownika Serwisu, lub do momentu
zakonczenia dziatalnosci Serwisu.

I1l. Dalsze udostepnianie:

1. Dane osobowe pozyskane za posrednictwem formularzy Serwisu nie sg udostepniane
stronom trzecim, za wyjatkiem sytuacji, gdy udostepnienie takie wynika z obowigzujgcych
przepisbw prawa obligujgcych Administratora danych osobowych do przekazania ich
uprawnionym podmiotom.

2. Administrator informuje, ze powierza dane osobowe podmiotom zapewniajgcym obstuge
informatyczng Administratora Danych, w szczegblnosci obstuge informatyczng Serwisu.
Wymiana danych osobowych z tymi podmiotami jest regulowana umowg powierzenia z
zaufanymi partnerami.

IV. Profilowanie:

Administrator nie podejmuje wobec oséb, ktérych dane pozyskat za posrednictwem Serwisu
dziatan okreslanych mianem profilowania.

§3 Prawa przystugujgce wtascicielom danych osobowych
I Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych

1. Wyrazona zgoda moze by¢ w dowolnym momencie cofnieta tez zadnych negatywnych skutkow,
oraz bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktorego dokonano przed jej
cofnieciem

2. Cofniecia zgody dokona¢ mozna przez przestanie wiadomosci z zgdaniem zaprzestania
przetwarzania danych przy pomocy formularza Serwisu, lub poprzez wysytke maila na adres
inspektora ochrony danych iod@deltatrans.eu, lub wysytke listu poleconego na adres
korespondencyjny Administratora danych

Il Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych

1. Zgodnie z art. 15-22 RODO osobie ktéra przekazata dane za posrednictwem
formularzy Serwisu przystugujg nastepujace prawa:
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Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO)

Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO)

Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO)
Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO)

Wiasciciel danych moze realizowac swoje prawa poprzez wystanie stosownego zadania na
adres e-mail: iod@deltatrans.pl. lub poprzez wysytke listu poleconego na adres
korespondencyjny Administratora danych.

Zadanie, w celu poprawnej identyfikacji, winno by¢ wystane z adresu e-mail, ktéry zostat
wskazany w formularzu Serwisu wraz z innymi danymi. Jest to realizacja art. 12 ust. 6 RODO.
W uzasadnionych przypadkach Administrator kontaktuje sie telefonicznie lub mailowo z osobg
sktadajacg zadanie w celu weryfikacji autentycznosci zgtoszenia i precyzyjnego okreslenia
oczekiwan

Zgodnie z przepisami prawa Administrator w terminie 30 dni udziela osobie, ktéra ztozyta
zadanie odpowiedzi na temat podjetych dziatan.

Jesli Administrator nie podejmie takich dziatan, poinformuje o tym fakcie osobe sktadajaca
zadanie.

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej
dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

Na dziatania Administratora przystuguje prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego,
ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (dawniej: GIODO).

84 Zabezpieczenia

Serwis zaopatrzony jest w srodki bezpieczenstwa, majgce na celu ochrone danych osobowych
pozostajgcych pod kontrolg Administratora przed utratg, niewtasciwym wykorzystaniem i
modyfikacjg. Administrator posiada rowniez stosowng dokumentacje oraz wdrozyt stosowne
procedury zwigzane z ochrong danych osobowych w firmie

Administrator zapewnia, ze chroni wszelkie ujawnione informacje zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami oraz normami ochrony bezpieczenstwa, a w szczego6lnosci:

a) do danych osobowych zbieranych przez Administratora danych majg bezposredni dostep

zgodnie z art. 29 RODO jedynie upowaznieni pracownicy lub wspoétpracownicy Administratora
danych oraz uprawnione osoby zajmujace sie obstugg Serwisu, ktorym zostaly udzielone
stosowne petnomocnictwa;

b) Administrator oswiadcza, iz zlecajgc innym podmiotom S$wiadczenie ustug, wymaga od

partneréw zgodnie z dyspozycjg art.28 RODO, zapewnienia odpowiednio wysokich
standardow ochrony powierzonych danych osobowych, podpisania stosownych umow
powierzenia, w ktorych partnerzy potwierdzajg stosowanie standardéw oraz prawa kontroli
zgodnosci dziatania tych podmiotéw z tymi standardami.

Administrator przypomina jednakze, ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet,
korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze sie wigza¢ z zagrozeniami,
niezaleznie od dochowania przez Administratora danych nalezytej starannosci.



85 Pliki cookies oraz gromadzenie danych statystycznych i analitycznych

Wchodzac na strone Administratora danych osoba otrzymuje powiadomienie zwigzane z
plikami cookies wykorzystywanymi w procesie administrowania strong i ma prawo wybra¢
jakie pliki cookies poza niezbednymi do prawidtowego funkcjonowania Serwisu bedzie
akceptowat na swoim urzgdzeniu.

Klikniecie akceptuj jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie pozyskanych w
ten sposob danych, w tym danych osobowych. Gos¢ Serwisu moze w kazdej chwili zmieni¢
ustawienia poprzez klikniecie w ikone ciasteczek w dolnym lewym rogu strony i dokonanie
zmiany.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu kohcowym goscia Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest Administrator, chyba, ze uzytkownik wyrazit zgode na pliki
stron trzecich. Informacje o plikach stron trzecich znajdujg sie w punkcie 7 niniejszego
paragrafu

Administrator wykorzystuje pliki cookies do prowadzenia statystyk, analiz ogladalnosci,
rozwoju, serwisu oraz reklamy i marketingu a w szczegélnosci: tworzenia opracowan ktore
pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Goscie korzystajg z zasobdw Serwisu co umozliwia
ulepszanie jej zawartosci. W tym celu wykorzystywane jest oprogramowanie Google Analitics
Administrator zawart w tej sprawie stosowng umowe z wiascicielem oprogramowania ftj.
Google . Umowa okresla rowniez zasady ochrony danych osobowych.

5. Wramach Serwisu stosowane sg cookies ,sesyjne” (session cookies) oraz Cookies ,sesyjne”
sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu kohcowym osoby
odwiedzajgcej Serwis do czasu opuszczenia Serwisu lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej).

6. Dane gromadzone za posrednictwem cookies

a) LogiSerwisu
Dane dotyczg prawidtowego dziatania Serwisu i bezpieczenstwa jednakze nie wigze
ich w zaden spos6b z danymi osobowymi. Na podstawie plikéw logéw mogg byc
generowane statystyki stanowigce pomoc w administrowaniu Serwisem.
Gromadzone w dziennikach logow dane sg wykorzystywane tylko i wytgcznie do celow
administrowania serwisem. Nie zabiegamy o identyfikacje uzytkownikéw Serwisu

7. Pliki cookies serwiséw zewnetrznych
e Administrator wykorzystuje w Serwisie skrypty javascript i komponenty webowe,
ktére znajdujg sie na serwerach partnera Administratora, umiejscowionych w innej
lokalizacji - innym kraju, w tym w zupetnie innym systemie prawnym.

e Partnerzy mogg umieszczac wtasne pliki cookies na urzgdzeniu Uzytkownika
e Ustugi Swiadczone przez podmioty trzecie sg poza kontrolg Administratora.
Podmioty te mogg w kazdej chwili zmieni¢ swoje warunki Swiadczenia ustug, polityki

prywatnosci, cel przetwarzania danych oraz sposéb wykorzystywania plikoéw cookies

8. lista Partnerdw lub ich ustug zaimplementowanych w serwisie moggcych umieszczac pliki
cookies:
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Prowadzenie statystyk i analiz:
Google Analytics
Facebook Pixels

Wiecej o tym w jaki sposéb Partnerzy korzystaja =z danych pozyskanych ze stron
internetowych znajduje sie tutaj:

Google :
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
Facebook:
https://web.facebook.com/privacy/explanation

9. Modyfikacja zgody na umieszczanie cookies na urzadzeniu.

Uprawnienie Administratora Danych do przechowywania i uzyskiwania dostepu do plikow
~cookies”, jak réwniez uprawnienia Partneréw wskazanych powyzej, wynikajg ze zgody
wyrazonej przez uzytkownika Serwisu podczas akceptacji plikdbw cookies. Uzytkownik ma
mozliwos¢ powrotu do tych ustawien w kazdej chwili i okreslenia warunkéw
przechowywania lub uzyskiwania dostepu do tych informacji przez Administratora oraz
jego Partneréw. Sposdb zmiany uprawnien wskazano w pkt. 2 niniejszego paragrafu.

Ponadto  Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia przegladarki. Standardowo
oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych domysinie dopuszcza
umieszczanie plikdw ,cookies” na urzgdzeniu koncowym. Ustawienia te mogg zostac
zmienione w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikdbw ,cookies” w
ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym przestaniu
na urzadzenie uzytkownika.

86 Klauzula informacyjna dla uzytkownikow serwiséw spotecznosciowych Delta Trans

. Grupa Delta Trans posiada konta na portalach spotecznosciowych Facebook, Instagram,

LinkedIn oraz YouTube.

. Konta prowadzone sg w celach reklamowych: upowszechnienie wiedzy o dziataniach

Administratora, jego rozwoju, nowych ofertach i promocjach.

. Kazdy kanat medidéw spotecznosciowych ma witasng polityke dotyczacg sposobu

przetwarzania i ochrony danych osobowych.

Serwis Facebook dostarczany jest przez Facebook Ireland Limited 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2 Irlandia Informacje na temat przetwarzania danych przez Facebook :
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer

Serwis Instagram dostarczany jest przez Instagram LLC., z siedzibg pod adresem 1601 Willow
Road, Menlo Park, CA, 94025, USA Informacje na temat przetwarzania danych przez Instagram
https://privacycenter.instagram.com/policy/

Serwis LinkedIn dostarczany jest przez LinkedIn Ireland Unlimited Company, Gardner House,
Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irlandia. Informacje na temat przetwarzania danych przez
LinkedIn: https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=content_footer-privacy-policy

Serwis YouTube dostarczany jest przez Google LLC, 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview,
California 94043, USA, a w UE przez Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlandia. Informacje na temat przetwarzania danych przez serwis YouTube:
https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/user-settings/privacy/.
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Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci lub pytania dotyczace wykorzystania danych osobowych przez
w/w portale, przed ich uzyciem doktadnie zapoznaj sie z ich politykg prywatnosci.

Postanowienia koncowe

1. Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo zmiany powyzszej Polityki Prywatnosci w kazde;j
chwili i miejscu, jednoczes$nie zobowigzujac sie do niezwtocznego opublikowania nowej Polityki

Prywatnosci na stronach Serwisu i poinformowania o tym fakcie wszystkich zarejestrowanych
Uzytkownikow.

2. Administrator danych zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, wycofania lub modyfikacji
funkcji lub wiasciwosci stron internetowych Serwisu, a takze zaprzestania dziatalnosci,
przeniesienia praw do Serwisu na osobe trzecig oraz dokonania wszelkich czynnosci prawnych
dozwolonych przez obowigzujgce przepisy prawa



